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Data i popis osoby upowaznionej do reprezentowania Oferenta
Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego z dnia 17.12.2018r.

Nr sprawy:19/2018

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Miejsce wykonania ustugi :
Zaktad Aktywnosci Zawodowej ,Victoria” w Watbrzychu, ul. 1-go Maja 112, 58-305 Wathrzych

Il. Szczegotowe warunki realizacji ustugi teleinformatycznej

A) UStUGI INFORMATYCZNE

ustuge statej gotowosci serwisowej sprzetu;

dbanie o ciggtosc¢ pracy serwerdw;

dbanie o ciggtos¢ pracy stacji roboczych;

dbanie o ciggtos¢ pracy urzadzen peryferyjnych tj., monitory, ups-y, klawiatury oraz myszki;
usuwanie powaznych awarii (awarie systeméw kluczowych - uniemozliwiajgcych prace firmy)
po godzinach pracy w weekendy i ew. swieta;

aktualizacje sterownikéw i oprogramowania;

dobor platformy sprzetowej, komponentow i urzadzen peryferyjnych;

ocene uszkodzen komponentow, stacji roboczych;

instalacja i konfiguracja urzadzen peryferyjnych;

migracja danych w obrebie stacji roboczych;

konfiguracja sieci, dostepu do Internetu i poczty e-mail;

diagnoza awarii sieci;

nadzoér nad sprzetem komputerowym i okresowa konserwacja catego sprzetu komputerowego
oraz w razie koniecznosci jego naprawa;

ewidencja i zarzagdzanie licencjami i oprogramowaniem zawartych w zatgczniku (na podstawie
audytu) - dostep do zasobdéw posiada Wykonawca oraz wyznaczone osoby przez
Zamawiajgcego);

doradztwo w doborze i instalacji oprogramowania;

doradztwo techniczne w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa sieci LAN oraz wszystkich
urzadzen wchodzgcych w jej sktad;

doradztwo w zakresie integracji systemow teleinformatycznych;

- zaprojektowanie optymalnej struktury teleinformatycznej z uwzglednieniem szybkosci pracy,
polityki bezpieczenstwa, zmniejszenia kosztow eksploatacji oraz elektronicznego obiegu
dokumentdw , na podstawie wczesniej wykonanego audytu;

tworzenie kopii bezpieczenistwa danych wskazanych przez Zamawiajacego w zatgczniku;
tworzenie kopii bezpieczeristwa danych kluczowych i ze stacji roboczych, wskazanych przez
Zamawiajgcego;

stata wspotpraca z firmami zewnetrznymi;

zarzadzanie zasilaczami awaryjnymi UPS;

zapewnienie bezpieczeristwa wewnetrznego i zewnetrznego systemu informatycznego;
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nadzér nad procedurami bezpieczeristwa dostepu do informacji oraz ochrony danych przed
niepowotanym dostepem;

prowadzenie petnej dokumentacji zwigzanej z wdrozong polityka bezpieczenstwa;
utworzenie i wdrozenie procedur tworzenia kopii zapasowych oraz nadzér nad ich
przestrzeganiem - zapewnienie wykonywania kopii awaryjnych;

prowadzenie spraw zwigzanych z naprawami sprzetu komputerowego — prowadzenie
dziennika napraw i aktualizacji sprzetu;

nadzér nad oprogramowaniem wykorzystywanym przez Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci:

®=  Programem antywirusowym ESET,
= innymi programami, ktdrymi dysponuje Zamawiajacy

I1. Pelnienie Funkcji Administratora Systeméw Informatycznych(ASI)
W ramach petnienia funkcji AS| Wykonawca zobowigzany jest do:

wypetnianie dokumentacji;

dbanie o ciggtos¢ pracy serwerow;

aktualizacje sterownikéw i oprogramowania;

ewidencja i zarzadzanie licencjami i oprogramowaniem zawartych w zatgczniku (na podstawie
audytu) dostep do zasobéw posiada Wykonawca oraz wyznaczone osoby przez
Zamawiajgcego;

tworzenie kopii bezpieczenstwa danych ze stacji roboczych, wskazanych przez Zamawiajgcego;
zapewnienie bezpieczeristwa wewngtrznego i zewnetrznego systemu informatycznego;
nadzdr nad procedurami bezpieczeristwa dostepu do informacji oraz ochrony danych przed
niepowotanym dostepem;

utworzenie i wdrozenie procedur tworzenia kopii zapasowych oraz nadzér nad ich
przestrzeganiem zapewnienie wykonywania i testowania kopii awaryjnych.

11l. Gotowosé serwisowa

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug serwisowych oraz konsultingowych w
ramach godzin swojej pracy tj. od 8:00 do 16:00 od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
$wigtecznych.

Ustuga Help Desk - pomoc telefoniczna oraz zdalna w godzinach pracy Zamawiajacego.

Czas reakcji, czyli rozpoczecie dziatari przez Wykonawce na zaistniate zgtoszenie serwisowe
wynosi nie wiecej niz 4 godzin w przypadku koniecznosci przyjazdu oraz 30 min w przypadku
pomocy zdalnej.

Zaktad Aktywnosgl Zawodowej
NICTGRIA"




