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Znak sprawy: 24/2017 Watbrzych, dnia 27.12.2017 r.

Zapytanie ofertowe nr 24/2017 z dnia 27.12.2017 r.

Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Watbrzychu, ul. 1-Maja 112, 58-305 Watbrzych zaprasza do
sktadania ofert na zakup kompleksowej obstugi informatycznej oraz petnienie funkcji administratora
systemoéw informatycznych Zaktadu Aktywnosci Zawodowej ,Victoria” na okres 1 roku zgodnie z
opisem przedmiotu zaméwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania.

1. Zamawiajgcy — GMINA WALBRZYCH - Zaktad Aktywnosci Zawodowej ,Victoria” w Watbrzychu,
ul. 1-Maja 112, 58-305 Watbrzych, NIP 886 298 85 51, Regon 362417722

2. Opis Przedmiotu zaméwienia: zakup ustugi kompleksowej obstugi informatycznej oraz
petnienie funkcji administratora systemdw informatycznych. Szczegétowy opis przedmiotu
zamowienia zawiera zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

3. Podmioty uprawnione do udziatu w postepowaniu

A. posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie umozliwiajgce skuteczna realizacje ustug objetych
rozeznaniem,

B. nie sg powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym, przy czym przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury
wyboru Oferenta a Oferentem, polegajace w szczegolnosci na:

a. uczestniczeniu w spéfce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b. posiadaniu co najmniej 10% udziatoéw lub akcji,

c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewieristwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku do przysposobienia, opieki lub kurateli.

4. Kod CPV: 72000000-5
5. Termin i miejsce wykonania zamowienia:
e Termin: od 08.01.2108r.
e Miejsce: Zakfad Aktywnosci Zawodowej ,Victoria” w Watbrzychu

6. Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty
e Kryterium 1 -, Cena oferty brutto” C 60% - maksymalnie 60 pkt.

Kryterium nr 1 — Cena oferty brutto C— bedzie obliczona wg ponizszego wzoru:
najnizsza cena brutto z badanych ofert

= x 60 pkt
cena brutto oferty badanej

Kryterium oznacza najnizszg cene brutto za wykonanie przedmiotu zamdwienia.
Zamawiajgcy wybierze oferte Wykonawcy, ktéry zaproponuje najnizsza ceng za
wykonanie przedmiotu zapytania ofertowego.
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Kryterium 2 ,,Godziny realizacji” G llos¢ godzin 40% - maksymalnie 40 pkt.

Liczba godzin w ocenianej ofercie

x 40 pkt.

Najwyisza zaoferowana liczba godzin sposrdd ztozonych ofert nie podlegajacych
odrzuceniu

Deklarowana minimalna ilos¢ godzin w miesigcu do wytacznej dyspozycji Zaktadu
Aktywnosci Zawodowej , Victoria” w Watbrzychu

Miejsce i termin sktadania ofert:

7. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego, Zaktad Aktywnosci Zawodowej ,,Victoria” w
Watbrzychu, ul. 1-Maja 112, 58-305 Watbrzych, w zamknietej kopercie z napisem ,Ustuga
informatyczna” pok. 111.

8. Termin: 05.01.2018 r. godz. 14:00
Oferty, ktore wplyng do Zamawiajacego po tym terminie zostang odrzucone. Oferent moze
wprowadzac zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofaé przed uptywem terminu sktadania ofert.

9. Opis sposobu przygotowania oferty:

Ofertg nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie/lub przesta¢ na wskazany adres mailowy
zgodnie z opisem w pkt. 7 z zatgczonym do zapytania formularzem ofert stanowiacym
zatacznik nr 1

Ceny w ofercie powinny by¢ wyrazone cyfrowo i sfownie

Oferta powinna by¢ sporzadzona w j. polskim

Cena powinna obejmowac catos¢ zamodwienia i by¢ wyrazona jako warto$é netto
i brutto

Oferta powinna by¢ podpisana przez osoby do tego upowaznione

Oferta powinna zawiera¢ stosowne petnomocnictwo w przypadku, gdy oferte
w imieniu Wykonawcy podpisuje petnomocnik

10. Zawartosc oferty

Formularz oferty (zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania)

Kserokopia aktualnego wpisu do wtasciwego rejestru (np. KRS, CEDG)

Oswiadczenie o braku powigzah z Zamawiajgcym (zatacznik nr 3 do niniejszego
zapytania)

Wypetniony i zaparafowany wzér umowy (zatacznik nr 4 do niniejszego zapytania)
Petnomocnictwo w przypadku, gdy oferte w imieniu Wykonawcy podpisuje
petnomocnik.

11. Zamawiajacy dopusci do oceny jedynie oferty odpowiadajace wszystkim postawionym przez
niego wymaganiom, zgodnie z kryteriami okreslonymi w pkt. 5, 7, 8, 9.

12. Osobg uprawniong do udzielania informacji w imieniu Zamawiajacego, w zakresie
prowadzonego zapytania ofertowego:
Marcin Dgbrowski, tel. 536-804-786, e-mail.:m.dabrowski@zazvictoria.pl
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13. Inne istotne postanowienia:

e  Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czeéciowych

® Zamawiajacy przewiduje mozliwosci zlecenia wykonania ustugi przez wybranego
Wykonawce osobo trzecim

e Przedmiotowe zapytanie ofertowe oraz okreslone w nim warunki mogg zosta¢ przez
Zamawiajgcego zmienione lub odwotane.

® Zamawiajacy dopuszcza, oprdcz formy pisemnej, porozumiewanie sie z Wykonawca
za pomocg poczty elektronicznej.

®  Zamawiajacy informuje, ze w niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg
srodki ochrony prawnej okreslone w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych.

®  Zamawiajacy informuije, ze jesli w okreslonym w pkt. 6 terminie nie wptyng minimum
2 wazne oferty pochodzace od dwdch réznych Wykonawcéw, Zamawiajacy dokonuje wyboru
dowolnego Wykonawcy, ktdry spetnia wszystkie kryteria i warunki okreélone w niniejszym
zapytaniu ofertowym.

e Zawarcie umowy odbedzie sie w terminie okreslonym w zawiadomieniu o wyborze
najkorzystniejszej oferty, w siedzibie Zamawiajacego.

Integralng czes¢ niniejszego zamowienia stanowia:

Zatgcznik nr 1 — Formularz oferty

Zatgcznik nr 2 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdéwienia
Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym
Zatgcznik nr 4 — Wzér umowy

Otrzymuja:
1. Adresat zgodnie z rozdzielnikiem

2.

Zamawiajacy:

a/a
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Znak sprawy: 24/2017 Woatbrzych, dnia 06.12.2017 r.

Zapytanie ofertowe nr 15/2017 z dnia 06.12.2017 r.

Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Watbrzychu, ul. 1-Maja 112, 58-305 Watbrzych zaprasza do

sktadania ofert na zakup kompleksowej obstugi informatycznej oraz petnienie funkcji administratora
systemoéw informatycznych Zaktadu Aktywnosci Zawodowej ,Victoria” na okres 1 roku zgodnie z
opisem przedmiotu zamdéwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania.

1.

Zamawiajacy — GMINA WAtBRZYCH - Zaktad Aktywnosci Zawodowej ,Victoria” w Watbrzychu,

ul. 1-Maja 112, 58-305 Watbrzych, NIP 886 298 85 51, Regon 362417722

Opis Przedmiotu zamdwienia: zakup ustugi kompleksowe]j obstugi informatycznej oraz

petnienie funkcji administratora systemdw informatycznych. Szczegétowy opis przedmiotu

zamOwienia zawiera zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego.

Podmioty uprawnione do udziatu w postepowaniu

posiadaja niezbedna wiedze i doswiadczenie umotzliwiajgce skuteczng realizacje ustug objetych

rozeznaniem,

nie sy powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym, przy czym przez powigzania

kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub

osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami

wykonujgcymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury

wyboru Oferenta a Oferentem, polegajace w szczegblnosci na:

a. uczestniczeniu w spofce jako wspélnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

b. posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgji,

C. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienistwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku do przysposobienia, opieki lub kurateli.

4. Kod CPV: 72000000-5
5. Termin i miejsce wykonania zaméwienia:

e Termin: od 08.01.2108r.
® Miejsce: Zaktad Aktywnosci Zawodowej ,Victoria” w Watbrzychu

6. Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty

® Kryterium 1 -,Cena oferty brutto” C 60% - maksymalnie 60 pkt.
Kryterium nr 1 — Cena oferty brutto C- bedzie obliczona wg ponizszego wzoru:
najnizsza cena brutto z badanych ofert

C= X 60 pkt.
cena brutto oferty badanej

Kryterium oznacza najnizszg cene brutto za wykonanie przedmiotu zamoéwienia.
Zamawiajacy wybierze oferte Wykonawcy, ktéry zaproponuje najnizsza cene za
wykonanie przedmiotu zapytania ofertowego.

A
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Kryterium 2 ,,Godziny realizacji” G llo$¢ godzin 40% - maksymalnie 40 pkt.

Liczba godzin w ocenianej ofercie

X 40 pkt.
Najwyzsza zaoferowana liczba godzin spoéréd ztozonych ofert nie podlegajgcych
odrzuceniu

Deklarowana minimalna ilo$¢ godzin w miesigcu do wytgcznej dyspozycji Zaktadu
Aktywnosci Zawodowej ,Victoria” w Watbrzychu

Miejsce i termin skfadania ofert:

7. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego, Zaktad Aktywnosci Zawodowej ,Victoria” w
Watbrzychu, ul. 1-Maja 112, 58-305 Watbrzych, w zamknietej kopercie z napisem ,,Ustuga
informatyczna” pok. 111.

8. Termin: 05.01.2018 r. godz. 14:00
Oferty, ktére wptyng do Zamawiajacego po tym terminie zostana odrzucone. Oferent moze
wprowadzac zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofa¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.

9. Opis sposobu przygotowania oferty:

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie/lub przestaé na wskazany adres mailowy
zgodnie z opisem w pkt. 7 z zataczonym do zapytania formularzem ofert stanowigcym
zatacznik nr 1

Ceny w ofercie powinny by¢ wyrazone cyfrowo i stownie

Oferta powinna by¢ sporzadzona w j. polskim

Cena powinna obejmowac cato$¢ zaméwienia i by¢ wyrazona jako wartos$¢ netto
i brutto

Oferta powinna by¢ podpisana przez osoby do tego upowaznione

Oferta powinna zawieraé¢ stosowne petnomocnictwo w przypadku, gdy oferte
w imieniu Wykonawcy podpisuje petnomocnik

10. Zawartosc oferty

Formularz oferty (zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania)

Kserokopia aktualnego wpisu do wtasciwego rejestru (np. KRS, CEDG)

Oswiadczenie o braku powigzain z Zamawiajacym (zatacznik nr 3 do niniejszego
zapytania)

Wypetniony i zaparafowany wzér umowy (zatacznik nr 4 do niniejszego zapytania)
Petnomocnictwo w przypadku, gdy oferte w imieniu Wykonawcy podpisuje
petnomacnik.

11. Zamawiajacy dopuéci do oceny jedynie oferty odpowiadajace wszystkim postawionym przez
niego wymaganiom, zgodnie z kryteriami okreslonymi w pkt. 5, 7, 8, 9.

12. Osobg uprawniong do udzielania informacji w imieniu Zamawiajgcego, w zakresie
prowadzonego zapytania ofertowego:
Marcin Dabrowski, tel. 536-804-786, e-mail.:m.dabrowski@zazvictoria.pl
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13. Inne istotne postanowienia:

e  Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych

e  Zamawiajacy przewiduje mozliwosci zlecenia wykonania ustugi przez wybranego
Wykonawce osobo trzecim

e  Przedmiotowe zapytanie ofertowe oraz okreslone w nim warunki mogg zosta¢ przez
Zamawiajgcego zmienione lub odwotane.

e Zamawiajacy dopuszcza, oprocz formy pisemnej, porozumiewanie sie z Wykonawca
za pomocg poczty elektronicznej.

e  Zamawiajacy informuje, ze w niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja
srodki ochrony prawnej okreslone w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych.

e  Zamawiajacy informuje, ze jesli w okreslonym w pkt. 6 terminie nie wptyng minimum
2 wazne oferty pochodzace od dwdch réznych Wykonawcéw, Zamawiajgcy dokonuje wyboru
dowolnego Wykonawcy, ktory spetnia wszystkie kryteria i warunki okreslone w niniejszym
zapytaniu ofertowym.

e  Zawarcie umowy odbedzie sie w terminie okreslonym w zawiadomieniu o wyborze
najkorzystniejszej oferty, w siedzibie Zamawiajgcego.

Integralng czes¢ niniejszego zamowienia stanowig:

Zafgcznik nr 1 — Formularz oferty

Zatgcznik nr 2 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia
Zatacznik nr 3 — Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym
Zatgcznik nr 4 — Wzor umowy

Zamawiajacy:

.........................................................

Zaktad AktywnosciZawodov
"VICTORA"
Otrzymuija: DYRAA
1. Adresat zgodnie z rozdzielnikiem
£ o g Mdrek Pabisz
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Zatacznik nr 1 do Zapytenia ofertowego z dnia ............. r.

Formularz oferty
Nr sprawy:24/2017

/pieczec Oferenta/
I. ZAMAWIAJACY

Gmina Watbrzych - Zaktad Aktywnosci Zawodowej ,Victoria” w Watbrzychu,
ul. 1-go Maja 112, 58-305 Watbrzych

NIP.:886 298 85 51, REGON.:362417722

Tel.: 730 352 356

Il. FORMULARZ OFERTY

o Kodpoertowy T T isjscowosd
PREGONAAT |- oo . Podatnik VAT: [ Jrak [ e _
Gl numeE NP _ Oswitidczénie w- sprawie poddatku VAT,

ko, SaROWEko osoRy o
uprawnionyel do reprezentacii Wkongwey

W odpowiedzi na do zapytanie ofertowe zakupu ustugi doradczej zgfaszamy przystapienie do udziatu w
niniejszym postgpowaniu i oferujemy/e wykonanie catosci zamowienia {na okres 12 miesiecy) za:

L.p

RAZEM

(stownie: (stownie: {stownie:

O$wiadczam, e przedstawiona oferta jest zgodna z szczegdtom opisem przedmiotu zaméwienia i nie wnosze do
niego zastrzezen.

Zataczniki do formularza oferty:
1. kserokopia aktualnego wpisu do wiasciwego rejestru { np. KRS, CEDG)
s 2. oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajacym stanowiace zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego
3. wypetniony i zaparafowany wzér umowy stanowigcy zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Data i popis osoby upowaznionej do reprezentowania Oferenta
Zalgeznik nr 2 do Zapytania ofertowego z dnia ............. r.
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Nr sprawy:24/2017

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Miejsce wykonania ustugi :
Zaktad Aktywnosci Zawodowej ,Victoria” w Watbrzychu, ul. 1-go Maja 112, 58-305 Watbrzych

Il. Szczegotowe warunki realizacji ustugi teleinformatycznej

A) USLUGI INFORMATYCZNE

ustuge stafej gotowosci serwisowej sprzetu;

dbanie o ciggtos¢ pracy serweréw;

dbanie o ciggtos¢ pracy stacji roboczych;

dbanie o ciggto$¢ pracy urzadzen peryferyjnych tj., monitory, ups-y, klawiatury oraz myszki;
usuwanie powaznych awarii (awarie systeméw kluczowych - uniemozliwiajacych prace firmy)
po godzinach pracy w weekendy i ew. $wieta;

aktualizacje sterownikéw i oprogramowania;

dobdr platformy sprzetowej, komponentéw i urzadzen peryferyjnych;

oceng uszkodzen komponentéw, stacji roboczych;

instalacja i konfiguracja urzadzen peryferyjnych;

migracja danych w obrebie stacji roboczych;

konfiguracja sieci, dostepu do Internetu i poczty e-mail;

diagnoza awarii sieci;

nadzor nad sprzetem komputerowym i okresowa konserwacja catego sprzetu komputerowego
oraz w razie koniecznosci jego naprawa;

ewidencja i zarzadzanie licencjami i oprogramowaniem zawartych w zatgczniku (na podstawie
audytu) - dostep do zasobéw posiada Wykonawca oraz wyznaczone osoby przez
Zamawiajgcego);

doradztwo w doborze i instalacji oprogramowania;

doradztwo techniczne w zakresie zapewnienia bezpieczefstwa sieci LAN oraz wszystkich
urzadzen wchodzacych w jej skiad;

doradztwo w zakresie integracji systemdéw teleinformatycznych;

- zaprojektowanie optymalnej struktury teleinformatycznej z uwzglednieniem szybkosci pracy,
polityki bezpieczenstwa, zmniejszenia kosztow eksploatacji oraz elektronicznego obiegu
dokumentdéw , na podstawie wczesniej wykonanego audytu;

tworzenie kopii bezpieczenstwa danych wskazanych przez Zamawiajgcego w zatgczniku;
tworzenie kopii bezpieczeristwa danych kluczowych i ze stacji roboczych, wskazanych przez
Zamawiajgcego;

stata wspétpraca z firmami zewnetrznymi;

zarzgdzanie zasilaczami awaryjnymi UPS;

zapewnienie bezpieczeristwa wewnetrznego i zewnetrznego systemu informatycznego;
nadzor nad procedurami bezpieczerstwa dostepu do informacji oraz ochrony danych przed
niepowotanym dostepem;

prowadzenie petnej dokumentacji zwigzanej z wdroiona polityka bezpieczenstwa;
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utworzenie i wdrozenie procedur tworzenia kopii zapasowych oraz nadzér nad ich
przestrzeganiem - zapewnienie wykonywania kopii awaryjnych;

prowadzenie spraw zwigzanych z naprawami sprzetu komputerowego — prowadzenie
dziennika napraw i aktualizacji sprzetu;

nadzér nad oprogramowaniem wykorzystywanym przez Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci:

=  Programem antywirusowym ESET,
= innymi programami, ktérymi dysponuje Zamawiajgcy

IL. Pelnienie Funkeji Administratora Systeméw Informatycznych(ASI)
W ramach petnienia funkcji ASI Wykonawca zobowigzany jest do:

wypetnianie dokumentacji;

dbanie o ciggtos¢ pracy serwerdw;

aktualizacje sterownikow i oprogramowania;

ewidencja i zarzadzanie licencjami i oprogramowaniem zawartych w zatgczniku (na podstawie
audytu) dostep do zasobéw posiada Wykonawca oraz wyznaczone osoby przez
Zamawiajgcego;

tworzenie kopii bezpieczeristwa danych ze stacji roboczych, wskazanych przez Zamawiajacego;
zapewnienie bezpieczeristwa wewnetrznego i zewnetrznego systemu informatycznego;
nadzér nad procedurami bezpieczenstwa dostepu do informacji oraz ochrony danych przed
niepowotanym dostepem;

utworzenie i wdrozenie procedur tworzenia kopii zapasowych oraz nadzér nad ich
przestrzeganiem zapewnienie wykonywania i testowania kopii awaryjnych.

Ill. Gotowos¢ serwisowa

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug serwisowych oraz konsultingowych w
ramach godzin swojej pracy tj. od 8:00 do 16:00 od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
swigtecznych.

Ustuga Help Desk - pomoc telefoniczna oraz zdalna w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Czas reakgji, czyli rozpoczecie dziatan przez Wykonawce na zaistniate zgltoszenie serwisowe
wynosi nie wiecej niz 4 godzin w przypadku koniecznosci przyjazdu oraz 30 min w przypadku
pomocy zdalnej.
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Zalgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego z dnia 06.12.2017 .
Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajacym

Nr sprawy:24/2017

(pieczec Oferenta)

OSWIADCZENIE OFERENTA

Ja, niiej podpisany , dziatajagc w imieniu i na rzecz
, oSwiadczam, ze:

A. Reprezentowany przeze mnie podmiot posiada niezbgdng wiedze i doswiadczenie umozliwiajace
skutecznj realizacje ustug objetych Postepowaniem.

B. Reprezentowany przeze mnie podmiot nie jest powigzany osobowo Ilub kapitatowo z
Zamawiajacym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie¢ wzajemne powigzania
migdzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzad w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z
przeprowadzeniem procedury wyboru Oferenta a Oferentem, polegajace w szczegélnosci na:

a. uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,
b. posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

c¢. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzgdzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewierstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku do przysposobienia, opieki lub kurateli.

podpis osoby upowaznionej
do reprezentowania Oferenta
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Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego z dnia 06.12.2017 r.
Wzér umowy

Nr sprawy:24/2017

UMOWA

Zawarta w dniu .........eccueeeeeee. 1. W Watbrzychu, pomiedzy:

Gming Watbrzych - Zaktadem Aktywnosci Zawodowej ,Victoria”, ul. 1 Maja 112, 58-305 Watbrzych
NIP: 886 298 85 51

reprezentowanym przez:- Dyrektora Marka Pabisza (na podstawie petnomocnictwa z dnia 1 wrzeénia

2015 r.), zwanym dalej ,Zamawiajgcym"

TP ssissssitassin s30T s erm e masasssasosmenensammnenns z5iedzibg W .cveveveeeeee, Ul e,
NP2 mmmnenni REGONL.....ooroerersasssssssmsenssssens
reprezentowang Prez: ... vesvevnscesssssnsnnns,)
zwang dalej w niniejszej umowie , Wykonawca",
0 nastepujacej tresci:
§1

Definicje
Uzyte w niniejszej umowie pojecia oznaczaja:
1. Czas Reakcji - maksymalny okres czasu od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia do
momentu podjecia dziatan przez Wykonawce.
2. Gotowos¢ - ustalone dla okreslonych dni tygodnia przedziaty czasowe, w ktérych Zamawiajgcy
uprawniony jest do sktadania zgtoszeri serwisowych. Zgtoszenia zlozone nie pdézniej niz 4 godziny przed
koricem czasu pracy Wykonawce w danym dniu beda uwazane za ztozone w pierwszej godzinie okresu
gotowosci nastepnego dnia gotowosci, a w przypadku, gdy zgloszenie zostato ztozone przed
rozpoczgciem okresu gotowosci w danym dniu, zgtoszenie bedzie uwazane za ztozone w pierwszej
godzinie okresu gotowosci w tym dniu.
3. Czas Naprawy - termin rozpoczynajacy bieg w momencie reakcji, w ktérym Wykonawca obowigzany
jest usungC awarie Sprzetu, liczony od momentu podjecia czynnosci serwisowych.
4. Konsultacja - ustuga polegajgca na udzielaniu w drodze przekazu e-mail lub przez telefon
upowaznionym do zlecenia ustug pracownikom Zamawiajacego informacji dotyczacych nowych

rozwigzan, modernizacji sprzetu lub oprogramowania.
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§2

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest prowadzenie przez Wykonawce kompleksowej obstugi informatycznej

oraz petnienie funkcji administratora systeméw informatycznych dla Zamawiajacego, obejmujacej
konserwacje i nadzér nad sprzetem komputerowym i sieci wewnetrznej w miejscach prowadzonej
przez Zamawiajgcego dziatalnosci tj.: siedziba ZAZ ,Victoria" ul. 1 Maja 112, 58-305 Watbrzych.

2. W ramach czynnosci, o ktérych mowa w §2 ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ na rzecz
Zamawiajgcego nastepujace ustugi:

I. Ustugi Informatyczne:

- ustuge statej gotowosci serwisowej sprzetu;

- dbanie o ciggtosc¢ pracy serwerdw;

- dbanie o ciggtosc¢ pracy stacji roboczych;

- dbanie o ciggtos¢ pracy urzadzen peryferyjnych tj., monitory, ups-y, klawiatury oraz myszki;

- usuwanie powaznych awarii (awarie systeméw kluczowych - uniemozliwiajacych prace firmy)

po godzinach pracy w weekendy i ew. $wieta;

- aktualizacje sterownikow i oprogramowania;

- dobor platformy sprzetowej, komponentdw i urzadzen peryferyjnych;

- ocene uszkodzert komponentdw, stacji roboczych;

- instalacja i konfiguracja urzadzen peryferyjnych;

- migracja danych w obrebie stacji roboczych;

- konfiguracja sieci, dostepu do Internetu i poczty e-mail;

- diagnoza awarii sieci;

- nadzor nad sprzetem komputerowym i okresowa konserwacja catego sprzetu komputerowego oraz
w razie koniecznosci jego naprawa;

- ewidencja i zarzgdzanie licencjami i oprogramowaniem zawartych w zatgczniku (na podstawie
audytu) - dostep do zasobow posiada Wykonawca oraz wyznaczone osoby przez Zamawiajgcego);

- doradztwo w doborze i instalacji oprogramowania;

- doradztwo techniczne w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa sieci LAN oraz wszystkich urzadzen
wchodzacych w jej sktad,;

- doradztwo w zakresie integracji systemow teleinformatycznych;

- zaprojektowanie optymalnej struktury teleinformatycznej z uwzglednieniem szybkosci pracy, polityki
bezpieczenstwa, zmniejszenia kosztow eksploatacji oraz elektronicznego obiegu dokumentéw , na

podstawie wczesniej wykonanego audytu;
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§4
Gotowos¢ serwisowa oraz gotowos¢ do udzielenia konsultacji

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug serwisowych oraz konsultingowych w ramach
godzin swojej pracy tj. od 8:00 do 16:00 od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni swigtecznych.
2. Ustuga Help Desk - pomoc telefoniczna oraz zdalna w godzinach pracy Zamawiajgcego.
3. Czas reakgji, czyli rozpoczecie dziatan przez Wykonawce na zaistniate zgtoszenie serwisowe wynosi
do 4 godzin w przypadku koniecznosci przyjazdu oraz 30 min w przypadku pomocy zdalnej. W sytuacji
awaryjnej, w ktdrej niemozliwe jest funkcjonowanie obiektu o ktdrej mowa w g 4 pkt 8

§5

Zasady przyjmowania i obstugi zgtoszen

1. Zgtoszenie serwisowe bedzie przyjmowane przez Wykonawce telefonicznie pod .............. lub ............

przy czym zgtoszenie telefoniczne powinno by¢ zawsze potwierdzone za posrednictwem poczty e-mail

na adres .....ccc.c......
2. Zgtoszenie konsultacji bedzie przyjmowane przez Wykonawce telefonicznie pod nr.............. lub za
posrednictwem poczty e-mail na adres ........c....... czym zgtoszenie telefoniczne musi by¢ zawsze

potwierdzone wiadomoscia e-mail.
3. Za moment przyjecia zgloszenia serwisowego przyjmuje sie moment jego otrzymania przez
Wykonawce.
4. Przyjmowanie zgloszen bedzie sie odbywato w jezyku polskim w godzinach pracy Wykonawcy.
5. Jezeli zlecenie zostanie przestane Wykonawcy krocej niz na 4 godziny przed koricem czasu pracy
Wykonawcy, przyjmowac sie bedzie, ze wptyneto w godzinie rozpoczecia czasu pracy nastepnego dnia
roboczego.
6. Zgtoszenie powinno zawiera¢ szczegétowe informacje o zaistniatym problemie, a takze o osobie
zgtaszajgcej, oprogramowaniu i sprzecie komputerowym, ktérego problem dotyczy. Brak
wystarczajgcych danych do podjecia dziatan przez Wykonawce powoduje zawieszenie terminu, o
ktérym mowa w § 3 ust. 3.
7. Strony, dazac do polepszenia, jakosci ustugi, moga zmieni¢ sposéb zgtaszania problemow. W takim
przypadku sporzadzony zostanie odpowiedni aneks do niniejszej umowy.
8. W przypadku awarii uniemozliwiajgcej prace stanowisk Call Center (awaria komputera, serwera,
sieci teleinformatycznej) Wykonawca zobowigzany jest do podjecia proby jej usuniecia. Proba ta
zostanie podjeta.

a. w ciggu 2 godzin od momentu zgtoszenia, jesli zostanie ono dokonane nie pozniej niz 2,5

godziny przed koricem pracy obiektu;
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b. dnia nastepnego w godzinie rozpoczecia pracy obiektu w przypadku dokonania zgtoszenia
pozniej niz 2,5 godziny przed koricem pracy obiektu.
§6
Naprawy Sprzetu
1. W wyniku podjgcia interwencji serwisowej Wykonawca obowigzany bedzie do naprawy Sprzetu w
miejscu jego lokalizacji w wyniku przeprowadzenia czynnoéci on-site lub zdalnie, w przypadku, gdy
charakter uszkodzenia na to pozwala. Jezeli uszkodzenie danego urzadzenie nie bedzie mogto by¢
usunigte na miejscu we wiasciwym czasie, Wykonawca zapewnieni Zamawiajgcemu sprzet zastepczy.
2. Na zadanie Zamawiajgcego lub na podstawie wiasciwego zapisu zgtoszenia serwisowego
Wykonawca" usunie oprocz awarii skutki, jakie wyrzadzita ona w $rodowisku informatycznym
Zamawiajacego. W takim przypadku Wykonawca przedstawi oferte dostawy czesci zamiennych i
materiatow eksploatacyjnych przeznaczonych do przywrécenia stanu infrastruktury informatycznej
sprzed awarii. Oferta Wykonawcy musi byé zaakceptowana przez Zamawiajgcego, w przeciwnym
wypadku Zamawiajacy na wtasng reke zapewni ww. czesci i przekaze Wykonawcy do zamontowania w
ramach niniejszej umowy.
3. W przypadku awarii sprzetu, Zamawiajgcy bedzie informowany o mozliwos$ciach naprawy sprzetu na
zasadzie zmiany konfiguracji sprzetu (upgrade). Na pisemne zlecenie Zamawiajacego, Wykonawca
dokona upgrade'u za dodatkowa optata.
4. W przypadku stwierdzenia nieopfacalnosci naprawy, tj. gdy koszt naprawy bedzie poréwnywalny
badz przekroczy warto$¢ urzadzenia, Wykonawca sporzadzi i przekaze Zamawiajgcemu odpowiednig
ekspertyze wraz z wyceng. Naprawa bedzie wykonana na zyczenie Zamawiajgcemu, po pisemne;j
akceptacji wyceny.
5. W przypadku usuwania usterek zwigzanych z aplikacjami specjalistycznymi Wykonawca ograniczy
sig do kontaktow z autorami oraz w razie potrzeby zabezpieczenia w trakcie usuwania usterek przez
autorow aplikacji specjalistycznych prawidtowego funkcjonowania urzgdzen komputerowych, w tym
urzadzen obstugujgcych sie¢ komputerowa.
§7
Ustugi dodatkowe

1. Ustugi dodatkowe (tj. nie wymienione w § 2 ust.2 oraz w §5) beda dokonywane przez Wykonawce
na podstawie pisemnych zamowien Zamawiajgcego. Zamdéwienie uznaje sie za przyjete przez
Wykonawece, jezeli w terminie 3 dni od dnia jego otrzymania nie zfozy propozycji zmiany warunkéw

zlecenia.
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2. Zakres ustug dodatkowych oraz warunki finansowe ustalane bedg na podstawie oddzielnych ofert
przedstawionych przez Wykonawce.
§8

Ptatnosci
1. Za czynnosci okreslone w § 2 ust. 1 Strony ustalajg nastepujgce zasady wynagradzania:
a. taczne wynagrodzenie z tytutu realizacji umowy ustugi serwisowe za okres 12 miesiecy
WYNOSI cevcveerieennann zt brutto w tym nalezny podatek VAT z wytgczeniem pkt. c. ,pfatne ryczattowo co
miesigc w kwocie ..........c............ 2t co stanowi (1/12) tgcznego wynagrodzenia na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Wykonawce 20 dnia kazdego miesigca.
b. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt. a obejmuje: koszty czynnosci serwisowych okreslonych w
§2 ust. 2, a takze koszty dojazdu Wykonawcy w obrebie Watbrzycha. Przedmiotowe wynagrodzenie
nie obejmuje kosztéw nabycia uzytych do naprawy czesci zamiennych, ktérych rozliczenie nastepuje
wg. zasad okreslonych w §6 ust.2
¢. Za ustuge awaryjnego wezwania i dokonania naprawy sprzetu (wraz z dojazdem) w wysokosci 1
roboczo-godziny Wynosi .......cceeeeuerene.
2. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT), posiada
NIP 8862584003 i upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez swojego podpisu.
3. Wykonawca o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT), posiada
NIP it i jest upowazniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.
4. Wynagrodzenie i inne ewentualne naleznosci beda ptatne przelewem bankowym na rachunek
bankowy. Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.
5. Za termin ptatnosci strony ustalajg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
6. Za opdZnienie w zaptacie wynagrodzenia lub innych ptatnosci Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki

ustawowe.

§9.
Odpowiedzialnosc¢ za wykonanie umowy
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dotozenie nalezytej starannosci w wykonaniu wszelkich
ustug objetych przedmiotem niniejszej Umowy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
danych przez Zamawiajgcego i niemoznos¢ ich odtworzenia, jezeli utrata ta i niemozno$¢ odtworzenia
jest nastepstwem:

a. fizycznego uszkodzenia nosnika lub nosnikéw danych za ktére wing ponosi Zamawiajacy;
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b. awarii nosnika, ktérej nie mozna byto przewidzie¢ mimo regularnej kontroli stanu dysku ogdlnie
dostepnymi narzedziami testowymi (software, np. S.M.A.R.T);
c. dziatania wirusa komputerowego, jezeli wirus zostat wprowadzony do systemu wskutek
nieautoryzowanej instalacji przez Zamawiajgcego oprogramowania;
d. innych okolicznosci lub dziatania oséb, za ktérych zaistnienie lub dziatanie odpowiedzialnosc
ponosi Zamawiajacy.
2. W przypadku, gdy dane Zamawiajacego wejda w posiadanie Wykonawcy podczas wykonywania
ustug serwisowych, Wykonawca bedzie obchodzit sie z tymi danymi z nalezytg starannoscia.
3. Wykonawca bedzie zobowigzany do przestrzegania przepisow bezpieczeristwa zbioréw danych w
trakcie i w zwigzku z wykonywaniem konserwacji nad oprogramowaniem.
4. Zamawiajacy o$wiadcza, iz wszelkie oprogramowanie komputerowe, ktére nie zostanie nabyte od
Wykonawcy, a zostanie udostepnione Wykonawcy w celu jego instalacji, badz tez w innym celu
wynikajgcym z niniejszej umowy, bedzie oprogramowaniem legalnym.
5. Wykonawca w kazdym przypadku odmdwi instalacji oprogramowania komputerowego, ktore
wzbudzi w nim uzasadnione watpliwosci, co do jego legalnosci.
6. Zamawiajacy zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich strat, a w szczegélnosci kar finansowych,
mogacych powstaé po stronie Wykonawcy, na skutek przekazania mu przez Zamawiajacego, w celach

okreslonych w niniejszej umowie, nielegalnego oprogramowania.

§ 10.
Zasady bezpieczestwa informacji i ochrony danych osobowych

1. Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie z
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
ewentualne skutki dziatania niezgodnego z przepisami.
2. Administratorem danych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych jest Zamawiajgcy
reprezentowany przez Dyrektora, co nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za bezpieczeristwo
danych, do ktérych moze miec¢ dostep.
3. Wykonawca nie moze bez wiedzy i zgody Administratora danych powierzy¢ do dalszego
przetwarzania danych osobowych innym podmiotom.
4. Wykonawca oéwiadcza, ze systemy wykorzystywane w procesie przetwarzania danych osobowych
spetniajg wymogi zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow

technicznych i organizacyjnych jakimi powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
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stuzace do przetwarzania danych osobowych ze szczegdlnym uwzglednieniem §7 tegoz
Rozporzadzenia.

5. Wykonawca zapewnia, ze dane osobowe, do ktérych uzyska dostep bedg wykorzystane wytgcznie w
celu realizacji umowy.

6. Wykonawca natychmiast powiadomi Administratora Danych o stwierdzeniu préby lub faktu
naruszenia poufnosci danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji umowy.

7. Wykonawca na pisemne zgdanie Administratora Danych umozliwia przeprowadzenie kontroli
procesu przetwarzania i ochrony danych osobowych w sytuacji odnotowania incydentu, o ktérym
mowa w pkt 6.

8. Administrator danych zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania umowy w przypadku stwierdzenia
przez Wykonawce omijania warunkéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad zawartych w Instrukcji zarzadzania systemem
informatycznym oraz w Polityce bezpieczeristwa danych osobowych, jakie wdrozyt Administrator
Danych.

10. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy, Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu danych
osobowych, bedacych w jego posiadaniu w zwigzku z realizacjg umowy drugiej Stronie oraz usunigcia
w rozumieniu art. 7 ustawy o ochronie danych osobowych wszelkich kopii tych danych, nie péiniej niz

w terminie 7 dni od rozwigzania lub wygasnigcia niniejszej umowy.

§11.

Kary Umowne
1. Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w formie kar
umownych:
2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za:
a. odstapienie od umowy przez Wykonawce - wysoko$¢ 10% tacznego wynagrodzenia
umownego brutto.
b. odstapienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢
Wykonawca w wysokosci 10% tacznego wynagrodzenia umownego brutto.
c. za zwioke w wykonaniu swoich zobowigzan okreslonych w niniejszej Umowie w wysokosci 5%
miesiecznego wynagrodzenia umownego brutto,
d. za zwloke w usunieciu awarii 0 ktérych mowa w §4 ust.8 lit. a, b w wysokosci 10%
miesiecznego wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzier zwtoki liczony od terminu

WYZNnaczonego na usuniecie awarii.
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§12.
Uprawnienia i obowigzki Zamawiajacego
1. Zamawiajacy w okresie obowigzywania umowy jest uprawniony do:
a. inicjowania zmian w sprzecie w zaleznosci od potrzeb;
b. kontroli i konsultacji w zakresie prac dokonywanych przez Wykonawce;
c. zadania od Wykonawcy potrzebnych informacji dodatkowych w sprawie wykonywanych przez
Wykonawce prac;
d. Zamawiajacy moze zadac¢ od Wykonawcy takiego dziatania lub zaniechania, jakie okaze sie
konieczne dla prawidtowego wykonywania przez Wykonawce umowy i prawidtowego prowadzenia
przez Zamawiajgcego dziatalnosci bedacej przedmiotem jej przedsiebiorstwa.
2. Zamawiajacy zobowigzuje sie dofoiy¢ naleznych staran w celu umozliwienia Wykonawcy
swiadczenia ustug, a w szczegdlnosci:
a. udostepnic niezwtocznie w uzgodnionych terminach sprzet objety zgtoszeniem serwisowym lub
sprzet podlegajacy innym ustugom;
b. udostepni¢ pomieszczenia, gdzie znajduje sig sprzet lub inne serwisowane urzadzenia;
¢. podjg¢ niezbedne dziatania zmierzajgce do ochrony tajemnicy swojego przedsiebiorstwa,
w szczegblnosci  zabezpieczenia posiadanych dokumentéw o charakterze poufnym lub
zawierajgcych tajemnice ubezpieczeniowg lub stuzbowa;
d. zabezpieczy¢ odpowiedni dostep do serwisowanego stanowiska komputerowego (tj. haset do
setup'u, administratora itp.);
e. zapewnic pracownikom Wykonawcy warunki do wykonywania ustug;
f. w przypadkach gdy jest to konieczne - udostepni¢ najbardziej aktualng kopie zapasowa posiadana
przez Zamawiajgcego;
g. zapewnic bezpieczefstwo stabilnosci pracy sprzetu, w zaleznosci od okolicznosci, poprzez
odfaczenie poszczegélnych uzytkownikéw koricowych, ograniczenie dostepu do poszczegélnych
elementow sprzetu, przetgczenie urzadzen lub odfgczenie poszczegéinych elementéw.
3. W przypadku niespetnienia warunkéw wymienionych w ust. 2 czas naprawy przedtuza sie o czas
oczekiwania na spetnienie tych warunkdw.
§13.
Uprawnienia i obowigzki Wykonawcy
1.Wykonawca przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug jest uprawniony do:
a. zwrocenia sie do przedstawiciela Zamawiajacego o wykonanie czynnosci i/lub dziatan

zabezpieczajgcych dane przechowywane w sprzecie lub zapewniajacych stabilne funkcjonowanie
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sprzetu, wskazujac na zagrozenia, ktére mogag wynikna¢ z zaniechania przeprowadzania powyzszych

dziatan;

b. wykonania czynnosci i/lub dziatari, o ktérych mowa w pkt 1, na warunkach kazdorazowo

uzgodnionych z Zamawiajacym i w porozumieniu z przedstawicielem Zamawiajgcego.
2.Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. terminowego swiadczenia usfug, z nalezytg starannoscig i przestrzegania wszelkich standardow

zachowan obowigzujgcych w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego;

b. niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich zdarzeniach, ktére mogg mie¢ wptyw

na niewywigzywanie sie przez Wykonawce z postanowien umowy;

c. przedkfadania na zgdanie Zamawiajgcemu niezbednych informacji i wyjasnien zwigzanych ze

$wiadczeniem ustug;

d. niezwlocznego informowania Zamawiajagcego o wystepujacych nieprawidtowosciach w

funkcjonowaniu sprzetu, ktére moglyby spowodowac zaktécenia w funkcjonowaniu

przedsiebiorstwa Zamawiajacego;
3.Zamawiajgcy zobowiazuje sie do Scistej wspdtpracy z Wykonawcg w trakcie wykonywania niniejszej
umowy, a w szczegélnosci zobowigzuje sie dostarczac niezwlocznie wszelkie potrzebne informacje i
zapewni¢ Wykonawcy dostep do odpowiednio zabezpieczonego sprzetu oraz pomieszczen
niezbednych dla prawidtowego wykonania powierzonych czynnosci pod rygorem wstrzymania sie
Wykonawcy od wykonywania czynnosci serwisowych.
4 Wykonawca oswiadcza, Ze nie bierze odpowiedzialnosci za zadne czynnosci objete niniejszg umowg
wykonywane przez jakikolwiek inny podmiot na zlecenie Zamawiajgcego. Postanowienie to dotyczy
rowniez efektéw tych czynnosci. Sprzet objety ustugami serwisowymi zostanie oznakowany przez
Wykonawce.
5.Wykonawca os$wiadcza, ze o wszelkich sytuacjach, w ktorych bedzie miata miejsce zmiana opiekuna,
Wykonawca bedzie informowat Zamawiajacego pisemnie z 5 - dniowym wyprzedzeniem

§14.
Poufnosc

1.Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, jakie uzyskaty w
zwigzku z wynegocjowaniem, zawarciem, wykonaniem i rozwigzaniem niniejszej umowy, co, do
ktorych moga powzigé podejrzenie, iz sg poufnymi informacjami handlowymi lub ze jako takie s3
traktowane przez drugg Strone.
2.Strony mogg ujawniac informacje poufne wtedy, gdy zgdania ich ujawnienia wymaga uprawniony

organ administracji lub wymiaru sprawiedliwosci.
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3.Wykonawca zastrzega sobie prawo zamieszczania informacji o zawarciu niniejszej umowy w
materiatach reklamowych i marketingowych.
§15.

Czas obowigzywania i warunki rozwigzywania Umowy
1.Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas od dnia ......ccememnensnsenencans do 31.12.2018
2.Jezeli ktorakolwiek ze Stron dopuszcza sie zwtoki w wykonaniu swoich zobowigzan okreslonych
niniejszg Umowa przez okres przekraczajacy 30 dni, drugiej Stronie przystuguje prawo rozwigzania
niniejszej Umowy bez zachowania termindéw wypowiedzenia. Rozwigzanie Umowy winno zostac
poprzedzone pisemnym wezwaniem Strony dopuszczajgcej sie zwioki do wykonania tych zobowigzan
w terminie $cisle oznaczonym, z zagrozeniem, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu Strona
rozwigze niniejszg Umowe.
3. Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzenia umowy w catosci w drodze pisemnego oswiadczenia pod
rygorem braku skutkdéw takiego wypowiedzenia i pod warunkiem doreczenia tego oswiadczenia
drugiej stronie z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Termin biegu wypowiedzenia rozpoczyna sie z ostatnim dniem miesigca, w
ktorym wypowiedzenie nastgpito.
4. Na okolicznoé¢ wypowiedzenia niniejszej umowy Strony sporzadzg Protokdt zakorczenia
wspotpracy, ktdry szczegbtowo okresli warunki jej rozwigzania.
5. W razie opoZnienia przez Zamawiajgcego ze spefnieniem swiadczenia pienigznego, Wykonawcy
przystuguje prawo zawieszenia wykonywania niniejszej Umowy do czasu uiszczenia wymagalnych
naleznosci w catosci wraz z naleznymi od nich odsetkami.
6. Zamawiajgcy ma prawo rozwigzaé niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
niewykonania, badz nienalezytego wykonania zleconej ustugi, przez Wykonawce, okreslonej w opisie

zamowienia §2.

§ 16.
Postanowienia koricowe
1. Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ umowy.
2. Do bezposredniej wspdtpracy w ramach wykonywania niniejszej umowy s upowaznione osoby
podane ponizej.
a. ze strony Zamawiajgcego: Janusz Sek, tel. 730 29 19 73, Marcin Dgbrowski, tel. 536 804 786.

b.:ze strony Wykonawey:iwemssaiaisisissi b8l e
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3. Wszelkie przesytki, powiadomienia, notyfikacje, inne oswiadczenia, wymagane umowsg lub z nig
zwigzane, beda dokonywane na pismie na podane wyzej adresy pod rygorem uznania przesytki
(powiadomienia, notyfikacji itp.) za niedoreczong. Wszelkie zmiany adreséw Strony beda
komunikowaty sobie niezwtocznie pod tym samym rygorem. Wyjatkiem sg zgtoszenia serwisowe, dla
ktorych sg okreslone odrebne zasady opisane w § 4.

4. Wykonawca oraz Zamawiajagcy majg prawo upowazni¢ inne osoby do odbioru i sktadania
oéwiadczen, o ktérych mowa w tym paragrafie. Upowaznienia beda miafy forme pisemna.

5. Prawem wiasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie, a w sprawach nieunormowanych
niniejsza umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

6. Strony zobowigzujg sie dazy¢ do rozstrzygniecia wszelkich wzajemnych ewentualnych sporow
dotyczacych sposobu realizacji umowy w drodze wzajemnych negocjacji i rozmow. lezeli
wypracowanie rozwigzania polubownego nie bedzie mozliwe, Strony poddadzg spér pod
rozstrzygniecie sgdu wtasciwego Zamawiajacemu.

7. Niniejsza umowa moze by¢ zmieniona jedynie w formie pisemnego Aneksu pod rygorem
niewaznosci.

8. Niniejsza umowa wraz ze wszystkimi Zatacznikami zostata sporzadzona w trzech egzemplarzach,
jeden dla Wykonawcy dwa dla Zamawiajgcego.

9. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, a w szczeg6Inosci przedmiot
umowy i wysokos$¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust 1 ustawy z
dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112 poz. 1198 z pdin.
zm.), ktdra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

10. Wykonawca wyraza zgode na udostepnianie w trybie ustawy, o ktérej mowa w ust. 1 zawartych
w niniejszej umowie dotyczacych go danych osobowych w zakresie obejmujacym imig i nazwisko,

a w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej - rowniez w zakresie Firmy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



